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uzytecznosc

Uzytecznos€ ( ang. usability ) to sposob na polepszenie jakosci serwisu internetowego czy funkcjonalnosci
aplikacji. Jednym z najwazniejszych zagadnieh uzytecznosci jest intuicyjno$é oraz przystosowanie w celu lepszego
poszukiwania informaciji. Pojecie to przede wszystkim zwigzane jest z zapewnieniem jak najlepszej komunikacji w
relacji program ( strona ) - odbiorca.

Skutecznos¢ Twojej strony internetowej jest Scisle zwigzana z jej projektem i wykonaniem, dos¢ tatwo wyobrazic¢
sobie na jak wielkie straty moze by¢ narazona Twoja firma instytucja w przypadku niedostatecznego btednego,
zaprojektowania i wykonania serwisu. Jedna nieodpowiedzialna zmiana w serwisie internetowym duzej firmy moze
kosztowa¢ nawet kilka tysiecy ztotych.

Badanie zachowan uzytkownikéw, przysziych lub obecnych klientéw, w znaczacy sposéb moze wptyng¢ na
budowe serwisu internetowego, podczas tego procesu nalezy szczegdlnie pamieta¢ o standardach i konwencjach
internetowych. Badanie i ocena stron firmowych, ktére dopiero powstaja, pozwala wytapac¢ btedy na etapie
projektowania, a niejednokrotnie juz w fazie dokumentacji przedprojektowe;j.

Testujac funkcjonalnosé strony juz istniejgcej mozna odkry¢ miejsca i obszary, ktére zniechecajg uzytkownikéw do
kontaktu z firmg lub zakupu oferowanych przez nig ustug i produktow. Zlikwidowanie niedogodnosci takich jak zta
nawigacja, nieczytelna struktura czy brak przejrzysto$ci mogq bardzo wydatnie zwiekszy¢ liczbe uzytkownikdéw i w
konsekwenciji klientdow serwisu, a co za tym idzie rowniez uzyteczno$¢ strony internetowe;j.

Zwiekszenie uzytecznosci serwisu w znaczacym stopniu wptynie na wizerunek firmy, instytucji wsréd odbiorcow
przekazu, przeciez wtasnie poprzez internet wiekszo$¢ osdb poszukuje informacii.
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