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Polityka jakosci

Kazdy program to zbidr okreslonych stow, tysigce linii kodu w danym jezyku programowania napisane przez ludzi.
Dlatego zdajemy sobie sprawe, ze nie ma mozliwo$ci unikniecia tzw. btedu ludzkiego w proponowanym przez nas
rozwigzaniu. Polityka jakosci odgrywa w naszej firmie bardzo wazna role.

Dla zabezpieczenia naszych klientéw przed btednym dziataniem programu zbudowalismy specjalny system
informowania o problemach w dziataniu programu. W przypadku popetnienia btedu przez ktéregokolwiek
programiste specjalne oprogramowanie automatycznie wysyta informacje o btedzie za pomoca listu email na adres
errors@dotproject.pl i w zaistniatej sytuacji dotProject Software w ciggu 24 godzin dany problem likwiduje.

Za podstawowe cele stawiamy sobie:

- obstuga posprzedazowa oraz pomoc przez caty okres korzystania z ustug,
- najwyzsza polityke jakosci

- ciagty wzrost jakosci naszych ustug,

- petne zaangazowanie wszystkich pracownikéw dotProject we wspdéing realizacje polityki jakosci

- 24 godzinny monitoring poprawnosci dziatania wszystkich naszych wdrozonych aplikaciji

- spetnianie potrzeb Klientdéw poprzez ich najlepszg obstuge
Naszym nadrzednym celem jest polityka jakosci - dostarczanie bezawaryjnego oprogramowania i zapewnienie jak
najwyzszej jakosci oferowanych ustug.
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