dotProject Software House

Jana lll Sobieskiego 18B/51, 87-100 Toruh.
tel. 500 062 028

kontakt@dotproject.pl, www.dotproject.pl

lll'H]l';"-.'l

Analizy i raporty

Aplikacje analitycznego w|m|r C.R.M. dotyczg przygotowania, wsparcia i optymalizacji wewnetrznych i
zewnetrznych proceséw decyzyjnych zorientowanych na klienta. Na podstawie danych zawartych w naszej bazie,
aplikacje te pomagajq identyfikowac preferencje i zachowania klientéw, tendencje ksztattowania sie sprzedazy w
réznych okresach czasowych, grupach kontrahentéw, towaréw, czy dla poszczegdinych pracownikéw. Modut
analiz i raportéw umozliwia, zatem odpowiednie ksztattowanie oferty, badanie dobrych i stabych elementéw w celu
zwiekszenia zyskow oraz minimalizacji kosztow.

Modut analizy i raporty realizuje nastepujace funkcje:

- poziom sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach,

- wykaz faktur, identyfikacja najlepszych klientow,

- poziom wzrostu i spadku w zaleznosci od poszczegdinych typow umow,

- doktadna kontrola wykorzystania czasu pracy przez pracownikéw z przetozeniem na firmy oraz na
rodzaj zdarzenia,

- poziom ilosci zdarzen i ich ukohczenia,

- Kalendarz online

- Zarzadzanie pracownikami

- Zarzadzanie klientami
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