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Graffiti BC

Grupa docelowa
Osoby zainteresowane drukiem cyfrowym oraz offsetowym, ze wskazaniem na dtugofalowa wspotprace z firma.
Klienci biznesowi. Klienci indywidualni w mniejszosci.

Wyzwanie

Naszym zadaniem byto zbudowanie zupetnie nowego wizerunku firmy, z uwzglednieniem wieloletniego
doswiadczenia agenc;ji oraz jej imponujacych dokonan w dziedzinie wydruku i reklamy. Giéwnym celem byta
uzytecznos¢ nowego portalu drukarni.

Szczegolnie zalezato nam na integracji oprogramowania, wspomagajgcego zarzadzanie realizacjq projektu.
Dodatkowo waznym aspektem projektu byto wdrozenie oprogramowania zarzadzajacego klientami klasy CRM i
wspomaganie procesu sprzedazy.

Sposob realizacji

Serwis zostat wdrozony na bazie dostarczonej przez nas platformy w|m|r Studio wyposazonej w najnowszej
generacji narzedzia do zarzgdzania trescig. Dzieki temu mozliwe jest sprawne zarzgdzanie wszystkimi jego
elementami i aplikacjami.

Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, ze zaprojektowana na potrzeby GraffitiBC struktura musiata
pozwala¢ na szybkie wprowadzanie tresci zwigzanych z aktualnie prowadzonymi dziataniami reklamowymi.

Waznym elementem projektu byto wykorzystanie w nowym serwisie zestawu aplikacji wspomagajacych
zarzadzanie klientami oraz samoobstuge klientéw. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt catkowitego przeniesienia
zarzadzania finansami firmy do specjalnie napisanego przez nas programu, umozliwiajgcego min. seryjne
wystawianie faktur cyklicznych.

Ciekawym elementem catosci rozwigzania jest oprogramowanie samoobstugi, dzieki ktéremu kazdy klient firmy
moze na biezaco kontrolowaé swojg historie ptatnosci, a oprécz tego ma bezposredni dostep do pracownikow
firmy.

Rezultaty

Wszystkie informacje generowane w procesie sprzedazy i obstugi klienta znajdujg sie w jednym miejscu, kazdy
pracownik firmy ma dostep do wszystkich informacji o danym kliencie a kazdy klient ma bezposredni dostep do
informacji o nim zebranych. W znaczacym stopniu utatwito to dziatanie w relacji firma - klient, a przygotowany
serwis reklamowy skutecznie wspomaga proces sprzedazy i udostepniania informaciji.
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